（axh安芯航）闪存产品质保条例及保修方式 

我公司对全系列闪存产品保证无材质及设计上的问题。在正常使用的情况下，如被我公司证明为由于材质或设计等产品本身工艺所造成的缺陷，将提供对产品任一部分的修理或更换。经修理或更换的产品将被视为售出产品同样对待，并具有与新产品相同的性能。（替换产品可能是修复产品或含修复的材料。）以上声明不对因意外事故、操作失误、人为伤害以及未经授权的拆卸、修理、改装造成的损害或被我公司证明为非原厂生产的正规产品的损坏负责。 

1. 免费维修服务：
闪存产品由于产品本身设计缺陷或用料问题引起的质量问题，二影响使用的产品，并且无外观损坏的产品。
2. 不予维修的项目：
遇损坏特别严重，如包括卡片缺角，折断，外观严重划痕，金手指出现断裂等情况，不予保修。
标签撕毁，造成无法识别是否为正品“AXH”的产品，不予维修和包换。
卡片被加设密码所造成不能使用，如包括设置后忘记密码，未去除加密卡片密码就对手机进行格机，人为操作失误假设密码，手机中毒自动加设密码等情况，不予维修。
其他人为损坏情况。
3.SSD一年包换3年保修。USB半成品3月保修。T卡一年保修。
4.对于非保修的产品送回维修，我司将有偿，适当的收取客户的维修费用。   
全国服务热线：400-964-0964

